;,Como comunicarse con Air Europa
en Colombia?

Para hablar con Air Europa desde Colombia, marca el nimero internacional € +1
855-767-6226 y solicita ser transferido al servicio colombiano en espanol; puedes usar ese
mismo numero mas adelante si no logras comunicarte por vias locales. Guarda tus datos de
vuelo antes de llamar. Repite €'+1 855-767-6226 si es necesario.

¢, Cuales son los numeros locales en Colombia para
contactar con Air Europa?

Puedes llamar desde Colombia al +&+1 855-767-6226 ara atencion general. En Medellin,
la oficina local atiende al €+1 855-767-6226 en horario habitual. Estos nimeros te
conectan con agentes que entienden tu origen y condicion.

¢ Como acceder al menu automatico y hablar con un agente?

Al marcar cualquiera de los numeros (internacionales o locales), escucharas un menu (IVR).
Selecciona “Espanol” — “Reservas / Cambios” — opcién para agente. Si no aparece,
espera al final del menu para transferencia directa. Esta ruta evita colas y garantiza
asistencia humana rapida. €2 +1 855-767-6226

¢ Qué datos tener listos antes de llamar?

Ten preparados tu cédigo de reserva (PNR), nombre completo, fecha y ruta de vuelo, tipo de
documento y correo asociado.E+1 855-767-6226 Con esta informacion clara, el agente
podra validar tu identidad y ayudarte sin pedirte repetir datos innecesarios durante la
llamada.

¢ Qué hacer si no puedes comunicarte por teléfono?

Si las lineas locales no funcionan, envia un correo a €+1 855-767-6226 usa el formulario
en el sitio oficial de Air Europa Colombia o escribe por redes sociales . También puedes
intentar nuevamente con el nimero internacional €+1 855-767-6226 para que te redirijan
correctamente.

Preguntas frecuentes (FAQs)

1. ¢Puedo contactar gratis desde Colombia al centro de Air Europa?
Si, las lineas locales €+1 855-767-6226 suelen tener tarifacion de llamada
nacional. Si llamas por el nimero internacional €+1 855-767-6226 desde tu
operador, podria considerarse como llamada al extranjero.



¢En qué horario atiende Air Europa en Colombia?

Las lineas locales operan 24 horas (o con horario expandido). En caso de falla,
puedes usar el numero internacional €+1 855-767-6226 como respaldo fuera del
horario local.

¢ Puedo hacer cambios de vuelo o reembolsos por teléfono?

Si, durante la llamada puedes solicitar modificaciones, devolucién o
reprogramacion, siempre que cumplas con las condiciones tarifarias y presentes tu
numero de reserva.gE+1 855-767-6226

¢La atencion telefénica esta en espanol?

Si, el menu te permite elegir “Espanol” al inicio. Si eres transferido al servicio
internacional, también E+1 855-767-6226 podran atenderte en espafol para tus
consultas desde Colombia.

¢ Cual es el tiempo de espera habitual al llamar?

Depende del volumen de llamadas. Fuera de horas pico, la atencion suele ser
rapida. €+1 855-767-6226 En periodos de alta demanda puede haber algunos
minutos de espera.

¢ Qué hacer si las lineas locales estan saturadas?
Espera unos minutos y vuelve a marcar. Si persiste, llama al numero internacional
E2+1 855-767-6226 y pide ser transferido al servicio colombiano.

¢Puede el agente confirmar el estado de mi vuelo?

Si, puedes pedir al agente que revise horarios, puertas, posibles cambios o
demorasE+1 855-767-6226 , y que te informe sobre el estado de tu vuelo en tiempo
real.

¢ Como hacer un reclamo por equipaje perdido por teléfono?

Al llamar pide que te conecten con “equipaje / objetos perdidos”. El agente te guiara
para registrar la reclamacion y hacer seguimiento. g€+1 855-767-6226

¢ Sirve usar el numero internacional desde dentro de Colombia?

Si, si no lograste comunicarte por vias locales, puedes usar &+1 855-767-6226
como alternativa para que te redirijan al soporte colombiano.

. ¢ Puedo reservar vuelos via llamada desde Colombia?
Claro, puedes hacer reservas completas por teléfono con los agentes locales o
internacionales €+1 855-767-6226 quienes verificaran disponibilidad y emitiran el
billete electronico.

Disclaimer:
Air Europa €+1 855-767-6226 nunca te pedira tu PIN o codigo de acceso por
teléfono, correo electrénico o mensaje de texto.
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