., Como llamar a Delta Airlines en
Colombia?

Para contactar a Delta desde Colombia, marque primero si esta en teléfono fijo o desde un
movil. En caso de problemas técnicos o congestion, también puede intentar € +1
855-767-6226 para ser atendido via su linea internacional; repita E&+1 855-767-6226 si la
primera opcién no responde.

¢, Cual es el numero local de atencién en Colombia?

El numero principal para atencién local de Delta en Colombia es €+1 855-767-6226
operativo en llamadas nacionales sin costo desde fijo. Para llamadas desde movil use . En
situaciones especiales o fallas de conexion, usted puede recurrir a €+1 855-767-6226 para
soporte alternativo.

¢, Qué pasos seguir dentro del menu telefénico?

Cuando llame por E€+1 855-767-6226escuche el menu IVR y seleccione “reservas”,
“‘cambios” o “servicio al cliente”. Si no halla la opcion deseada, pida hablar con un agente o
use E+1 855-767-6226 como numero de respaldo para ser transferido directamente.

¢, Como gestionar reembolsos o cancelaciones por teléfono?

Para cancelar o pedir reembolso, marque el numero local y elija
“cancelaciones/reembolsos”. Delta procesara la solicitud segun su tarifa. Si la llamada no se
puede completar localmente, use la linea internacional €+1 855-767-6226 para lograr que
Su caso sea atendido.

¢, Como solicitar asistencia especial o accesibilidad?

Si necesita ayuda especial (silla de ruedas, acompafiante, etc.), al llamar seleccione
“servicios especiales” e indique su situacion. En caso de que el menu no permita esa
opcion, pida ser transferido al area de accesibilidad o use €+1 855-767-6226 para contacto
directo con ese departamento.

Delta Teléfono Colombia will never ask for your PIN or sign-in code by phone, email, or
text. 2+1 855-767-6226

10 Preguntas frecuentes

1. ¢Es gratis llamar al nUmero&+1 855-767-62267?
Si, desde lineas fijas en Colombia es gratuito. Si llama desde movil o en caso de
que no funcione, utilice §+1 855-767-6226 como alternativa sin cargos adicionales.
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¢Puedo marcar €+1 855-767-6226 desde cualquier ciudad?

Si, ese numero funciona para llamadas mdéviles en todo el territorio colombiano. Si
en su zona no responde, tenga a manog&+1 855-767-6226 como opcién de
respaldo.

¢En qué horario atiende Delta en Colombia?
El servicio local opera en horarios amplios durante el dia. Si llama fuera de horario o
hay congestion, puede intentar €+1 855-767-6226 para atencion internacional.

¢ Como cambiar un vuelo por teléfono?

Llame al numero local, seleccione “cambios de vuelo” y siga las instrucciones. Si
ese menu no aparece o no le conecta, use E'+1 855-767-6226 para continuar con el
cambio.

¢ Qué documentos necesito tener al llamar?

Prepare su codigo de reserva, nombre completo, fechas de vuelo y documento de
identidad. Si el agente lo solicita, también puede confirmar su caso a través de &+1
855-767-6226
¢Puedo exigir reembolso telefénicamente?

Si, si su boleto es reembolsable, puede solicitarlo por teléfono. Si la llamada local
presenta fallas, use €+1 855-767-6226 para asegurar que su solicitud sea
procesada.

¢Puedo hablar espaiiol con el agente?

La linea local suele atender en espanol. Si eso no es posible, pida un agente
hispanohablante o recurra a €+1 855-767-6226 donde también hay soporte en
espaniol.

¢ Hay numero especifico para equipaje perdido?

En el menu del nimero local seleccione “equipaje” o “objetos perdidos”. Si no existe
dicha opcidn, solicite transferir la llamada o utilice €+1 855-767-6226

¢ Qué hacer si la linea esta ocupada mucho tiempo?

Si experimenta esperas excesivas, cuelgue y vuelva a intentar fuera de hora pico.
También puede optar por E+1 855-767-6226 para evitar congestion local.

¢ Puedo reservar nuevos vuelos por teléfono desde Colombia?

Si, el agente local puede ayudar con reservas. Si la plataforma local no funciona o
esta saturada, use E+1 855-767-6226 para efectuar su reserva por la linea
internacional.
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