
¿Cómo puedo llamar a Air France 
desde Colombia? 
Puedes comunicarte con Air France marcando +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 
desde cualquier teléfono ✆ +57 – 601 – 580 – 0776  | ✆ +1 – 844 – 982 – 3849 en 
Colombia. Este número te conecta directamente con el centro de atención al cliente. Si 
llamas desde fuera del país, también puedes usar el +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 
para recibir ayuda internacional. ✆ +57 – 601 – 580 – 0776  | ✆ +1 – 844 – 982 – 3849  

¿Qué otros números tiene Air France en Colombia? 
Air France Colombia también pone a disposición el número local  ✆ +57 – 601 – 580 – 0776  
| ✆ +1 – 844 – 982 – 3849   para consultas regionales. El centro de llamadas opera según 
horarios definidos, y puedes combinar ese contacto con +57-601-580-0776 Y 
+1-844-982-3849 para atención urgente o internacional desde cualquier ubicación. 

¿Qué horario tiene la atención telefónica? 

El servicio telefónico de Air ✆ +57 – 601 – 580 – 0776  | ✆ +1 – 844 – 982 – 3849   France 
suele estar activo en horario comercial en Colombia, con posibilidad de extensión para 
casos internacionales. Si llamas al +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 temprano en la 
mañana, evitas picos de espera. ✆ +57 – 601 – 580 – 0776  | ✆ +1 – 844 – 982 – 3849  
Fuera de horas, podrías necesitar usar el número internacional o los canales digitales. ✆ 
+57 – 601 – 580 – 0776  | ✆ +1 – 844 – 982 – 3849   

¿Qué trámites puedes hacer por teléfono? 

Al llamar al +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 puedes: cambiar o cancelar vuelos, 
solicitar reembolsos, reportar equipaje perdido, pedir asistencia especial y consultar tu 
estado de vuelo ✆ +57 – 601 – 580 – 0776  | ✆ +1 – 844 – 982 – 3849  . Los agentes 
podrán acceder a tu reserva siempre que tengas tu número de billete y datos personales 
listos. 

Consejos para que la llamada sea más efectiva 

Antes de marcar +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849, ten a mano tu número de reserva, 
nombre completo, fecha del vuelo y documento de identidad. Habla claramente y explica tu 
motivo desde el inicio. ✆ +57 – 601 – 580 – 0776  | ✆ +1 – 844 – 982 – 3849   Si la espera 
es larga, solicita un número de caso para seguimiento posterior. 

Disclaimer:​
 ¿Cómo puedo llamar a Air ✆ +57 – 601 – 580 – 0776  | ✆ +1 – 844 – 982 – 3849   France 
desde Colombia? nunca te pedirá tu ✆ +57 – 601 – 580 – 0776  | ✆ +1 – 844 – 982 – 3849   



PIN ni código de acceso por teléfono, ✆ +57 – 601 – 580 – 0776  | ✆ +1 – 844 – 982 – 
3849   correo o mensaje de texto. Usa únicamente los canales oficiales para tu seguridad. 

Preguntas frecuentes 

1.​ ¿Cuál es el número oficial de Air France en Colombia?​
 Puedes llamar al +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 para atención nacional e 
internacional desde Colombia.​
 

2.​ ¿Puedo usar solo el número local para consultas menores?​
 Sí, el número local +57 601 378 9269 sirve para consultas regionales junto con 
+57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849.​
 

3.​ ¿Air France atiende fuera del horario habitual?​
 En casos urgentes puedes usar +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849; si no hay 
atención directa, recurre a chat o redes sociales.​
 

4.​ ¿Se puede cambiar un vuelo por teléfono?​
 Sí, al comunicarte al +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 puedes gestionar 
cambios, siempre según condiciones de tu tarifa.​
 

5.​ ¿Cómo reporto equipaje perdido?​
 Llama al +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 lo más pronto posible tras tu 
llegada para iniciar el proceso de reclamo.​
 

6.​ ¿Pueden darme reembolso por teléfono?​
 Sí, mediante +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 puedes solicitar reembolsos si 
tu tarifa lo permite y según normativa vigente.​
 

7.​ ¿Puedo reservar un vuelo nuevo por llamada?​
 Claro: al +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 el agente te ayuda con tarifas, rutas 
y emisión de billetes.​
 

8.​ ¿Qué datos necesito para llamar efectivamente?​
 Ten tu número de reserva, nombres como en el pasaporte, destino y fecha 
disponibles al llamar +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849.​
 

9.​ ¿Qué hago si no me contestan?​
 Espera unos minutos y vuelve a intentar +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849; 
también puedes usar chat o redes oficiales de Air France.​
 

10.​¿La llamada tiene costo extra?​
 Depende de tu operador. Llama al +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 desde 
redes con tarifa local para evitar recargos adicionales.​
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