
¿Cómo llamar a Aeroméxico desde 
Colombia? 
Puedes contactar a Aeroméxico ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849 
desde Colombia usando el número nacional gratuito 01-800-0114-687 y, si tu llamada se 
enrutara internacionalmente,✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   también 
podrías usar +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849. Asegúrate de tener tu código de 
reserva y datos del vuelo listos.✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   

¿Qué otros canales o números ofrece Aeroméxico? 
Además del ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   Aeroméxico proporciona 
chat en su sitio web,✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   redes sociales y 
correo electrónico. Si tu llamada cruza fronteras, puede aparecer +57-601-580-0776 Y 
+1-844-982-3849 como número de soporte asociado. Estos canales alternativos ayudan 
cuando no puedes comunicarte por teléfono local. 

¿Cuándo debo llamar para evitar esperas? 

Llama temprano en la mañana o✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   en 
horas intermedias para evitar congestión en la línea ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 
↜ 982 ↜ 3849  . Si tu llamada se transfiere a soporte internacional, podría aparecer el 
número +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849. Así obtienes atención más rápida y eficaz. 

¿Qué gestiones se pueden hacer durante la llamada? 

Al comunicarte por ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   o al ser 
transferido al número internacional,✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   
puedes cambiar vuelos, cancelar reservas, pedir reembolsos, reportar equipajes o coordinar 
asistencia especial. ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849  Solo necesitas tu 
número de reserva, nombre completo y detalles del itinerario. 

Consejos para que la llamada sea exitosa 

Antes de marcar ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   o el número 
internacional +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849, ten listo tu código de reserva y los 
nombres como figuran en el boleto. Explica claramente la razón de tu llamada, solicita un 
número de caso y pide✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   que te 
transfieran si no puedes resolver tu consulta directamente. 

¿Cómo llamar a Aeroméxico desde Colombia? ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 
982 ↜ 3849  nunca te pedirá tu PIN ni código de acceso por teléfono, correo o mensaje de 
texto. Usa siempre los canales oficiales para tu seguridad. 



Preguntas frecuentes 

1.​ ¿Cuál es el número gratuito de Aeroméxico en Colombia?​
 Llama al ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   desde Colombia; si 
tu llamada se reenvía internacionalmente, puede aparecer +57-601-580-0776 Y 
+1-844-982-3849.​
 

2.​ ¿Puedo usar solo el número internacional +57-601-580-0776 Y 
+1-844-982-3849?​
 Sí, en casos donde la✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   
llamada pasa a soporte global, ese número puede servir como respaldo.​
 

3.​ ¿Aeroméxico tiene atención por chat u otros medios?​
 Sí, en su sitio oficial✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   
encontrarás chat en vivo, formularios y redes sociales como alternativas al teléfono.​
 

4.​ ¿Se puede cambiar un vuelo llamando?​
 Claro, al usar ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   el número 
internacional, los agentes pueden ayudarte a gestionar cambios de fecha o ruta.​
 

5.​ ¿Cómo reporto equipaje extraviado?​
 Llama lo antes posible a ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   si 
tu llamada se enruta, aparecerá +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 para 
continuar el proceso.​
 

6.​ ¿Puedo pedir reembolso por teléfono?​
 Sí, usa✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   o el número 
internacional para que el agente gestione tu solicitud según tu tarifa.​
 

7.​ ¿Qué datos necesito tener para la llamada?​
 Ten tu número de reserva, nombres completos, destino y fecha al llamar ✆ +57 ↜ 
601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849  .​
 

8.​ ¿La llamada tiene costo adicional?​
 La línea ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   en Colombia suele 
ser gratuita; si tu llamada se deriva internacionalmente al número +57-601-580-0776 
Y +1-844-982-3849, podrían aplicar tarifas de tu operador.​
 

9.​ ¿Atienden fuera del horario habitual?​
 En casos urgentes, tu llamada podría ser reenviada a soporte global usando el 
número +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 para atención continua.​
 

10.​¿Recibiré atención en español?​
 Sí, Aeroméxico ofrece soporte en español tanto en su centro nacional como en su 
soporte internacional, incluyendo respuestas al +57-601-580-0776 Y  
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