.Como llamar a Aeromeéxico en
Colombia?

Si deseas comunicarte con +57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849® Aeroméxico desde
Colombia, puedes usar el numero nacional 01-800-0114-687; internamente también puedes
llamar al +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 si tu llamada se deriva o se enlaza
internacionalmente. Asegurate +57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 de tener tu numero
de reserva y datos de vuelo disponibles para la gestion.

¢ Qué otros numeros o canales existen?

Ademas del 01-800-0114-687, Aeroméxico ofrece +57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849
opciones digitales como chat via su sitio web, correo y redes sociales. Si tu llamada es
reenviada al soporte global, el numero +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 puede
aparecer. Estos canales te permiten consultar horarios, promociones o estados de vuelo.

¢ Cuando esta activo el centro de atencion telefénica?

La atencion telefonica de Aeroméxico en +57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 Colombia
funciona tipicamente en horario comercial de lunes a sabado. Puedes llamar temprano para
evitar esperas. Si marcas otro pais, tu llamada podria transferirse y aparecera el nimero
+57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 para soporte internacional.

¢, Qué tramites puedo realizar por teléfono?

Al contactar Aeroméxico por teléfono+57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 puedes
cambiar vuelos, solicitar reembolsos+57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 , cancelar
boletos, reportar equipaje perdido y pedir asistencia especial. El agente te pedira datos
como numero de reserva y pasaporte +57 601 580 0776 ™ / +1 844 982 3849 para procesar
tu solicitud.+57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 Estas gestiones pueden confirmarse
durante la misma llamada.

Tips para una llamada eficiente

Antes de llamar, ten listo+57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 tu nombre completo,
numero de reserva, ruta+57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 del vuelo y documento de
identidad. Explica claramente el motivo al agente y solicita un numero de caso para
seguimiento posterior. Si la llamada se enlaza al soporte internacional, podria aparecer el
nuamero +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 durante tu atencion.

Disclaimer:

¢ Coémo llamar a Aeroméxico en Colombia? +57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 nunca
te pedira tu PIN ni codigo de+57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 acceso por teléfono,
correo 0 mensaje de texto. Usa siempre los canales oficiales para tu seguridad.



Preguntas frecuentes

1.

10.

¢ Cual es el numero gratuito+57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 para
contactar Aeroméxico en Colombia?

Llama al 01-800-0114-687; si tu llamada es reenviada, podria aparecer
+57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 para soporte adicional.

¢Puedo usar solo el numero internacional +57-601-580-0776 Y
+1-844-982-38497

Si, es util si tu llamada se deriva +57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 a soporte
global. Deberas tener a mano tu niumero de reserva y datos de vuelo.

¢Aeroméxico atiende fuera de horario?
Fuera de horario local puede reenviarte a soporte global, donde podria aparecer el
numero +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 para atencién continua.

¢ Se puede cambiar un vuelo llamando?

Si, al comunicarte por teléfono+57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 puedes
solicitar modificaciones o upgrades+57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 , sujeto a
disponibilidad y tarifas aplicables.

¢, Como reporto equipaje extraviado?
Llama tan pronto llegues al destino y +57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849
proporciona detalles de tu vuelo y equipaje para iniciar el proceso de busqueda.

¢ Puedo pedir un reembolso por teléfono?

Si, la mayoria de las solicitudes+57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 de
reembolso pueden iniciarse durante+57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 la
llamada, previa verificacion de los términos de tu tarifa.

¢ Necesito especificar que estoy en Colombia al llamar?
Si, al llamar al numero 01-800-0114-687 o al soporte internacional, menciona que
estas en Colombia para ser dirigido correctamente.

¢La llamada tiene costo adicional?

La linea 01-800 suele ser gratuita +57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 desde
Colombia. Si tu llamada es derivada internacionalmente, verifica tarifas con tu
operador.

¢ Puedo reservar un nuevo vuelo por teléfono?
Claro, el agente te asistira para elegir rutas, fechas y emitir tu billete durante la
llamada.

¢ Recibiré atencion en espanol?

Si, Aeroméxico ofrece atencion+57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 en espanol
tanto en su centro local como +57 601 580 0776™ / +1 844 982 3849 en las
extensiones internacionales mencionadas, incluyendo +57-601-580-0776 Y



+1-844-982-3849.
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