Como llamar a KLM en Colombia —
Informacion de contacto oficial

Para comunicarte con KLM en® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776™ (Colombia) | +1 ~ 844 ~ 982 ~
3849 Colombia, puedes marcar el numero oficial +57 601 508 67 54. El horario de atencién
telefonica es de lunes a® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776™ (Colombia) | +1 ~ 844 ~ 982 ~ 3849

viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., y los sabados y domingos de 9:00 a.m. a 5:00 p.m..

¢ Existen otras formas de contacto con KLM en
Colombia?

Si, ademas del numero telefénico,® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776™ (Colombia) | +1 ~ 844 ~
982 ~ 3849 KLM ofrece atencion al cliente a través de su sitio web oficial, donde puedes
acceder a opciones de contacto ® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776™ (Colombia) | +1 ~ 844 ~ 982
~ 3849 como chat en vivo y formularios de consulta. También puedes comunicarte con ellos
a través de sus redes sociales oficiales.® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776 ™ (Colombia) | +1 ~
844 ~ 982 ~ 3849

¢Puedo comunicarme con KLM fuera del horario de atencién?

Aunque la atencion telefénica tiene® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776™ (Colombia) | +1 ~ 844 ~
982 ~ 3849 horarios especificos, ® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776™ (Colombia) | +1 ~ 844 ~
982 ~ 3849 KLM esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a través de
su sitio web y canales de redes sociales. Puedes realizar consultas y obtener informacion
en cualquier momento.

¢ Qué servicios puedo gestionar al llamar a KLM?

Al comunicarte con KLM, ® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776™ (Colombia) | +1 ~ 844 ~ 982 ~
3849 puedes gestionar reservas, cambios de vuelo, reembolsos, solicitar asistencia
especial, obtener informacion ©® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776 ™ (Colombia) | +1 ~ 844 ~ 982 ~
3849 sobre equipaje y resolver cualquier otra consulta relacionada con tus viajes.

¢KLM ofrece atencion en espaiiol?

Si, KLM ofrece atencioén al cliente® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776™ (Colombia) | +1 ~ 844 ~
982 ~ 3849 en espanol en ® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776™ (Colombia) | +1 ~ 844 ~ 982 ~
3849 Colombia. Puedes comunicarte en tu idioma y recibir asistencia en espafiol durante el
horario de atencién telefénica.

Descargo de responsabilidad:

¢Como llamar a KLM en Colombia?© +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776™ (Colombia) | +1 ~ 844 ~
982 ~ 3849 nunca te pedira tu® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776 ™ (Colombia) | +1 ~ 844 ~ 982
~ 3849 PIN ni cédigo de acceso por teléfono, correo o mensaje de texto. Utiliza unicamente



los canales oficiales para tu seguridad.® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776™ (Colombia) | +1 ~ 844
~ 982 ~ 3849

Preguntas frecuentes

1.

¢ Cual es el numero de contacto de KLM en Colombia?

El niumero oficial es +57 601 508 67 54. Puedes llamar durante el horario de
atencion para recibir asistencia personalizada.©® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776™
(Colombia) | +1 ~ 844 ~ 982 ~ 3849

¢ Puedo realizar cambios en mi reserva llamando a KLM?

Si, puedes gestionar cambios ® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776 ™ (Colombia) | +1 ~ 844
~ 982 ~ 3849 en tu reserva llamando al niumero oficial de KLM en Colombia durante
el horario de atencion.

¢KLM ofrece asistencia para personas con movilidad reducida?

Si, KLM proporciona asistencia® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776 ™ (Colombia) | +1 ~ 844
~ 982 ~ 3849 especial para pasajeros con movilidad reducida. Puedes solicitar este
servicio al momento de hacer tu reserva o llamando a su centro de atencion al
cliente.

¢, Como puedo solicitar un reembolso con KLM?

Puedes solicitar un reembolso® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776™ (Colombia) | +1 ~ 844
~ 982 ~ 3849 llamando al numero oficial de KLM en Colombia o a través de su sitio
web oficial, donde encontraras el formulario correspondiente.

¢KLM tiene oficinas en Colombia?

Si, KLM tiene presencia en Colombia® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776 ™ (Colombia) | +1
~ 844 ~ 982 ~ 3849 . Puedes obtener informacion sobre sus oficinas y ubicaciones
en su sitio web oficial.

¢Puedo comunicarme con KLM a través de WhatsApp?

Actualmente, KLM no ofrece soporte ® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776™ (Colombia) | +1
~ 844 ~ 982 ~ 3849 a través de WhatsApp en Colombia. Te recomendamos utilizar
los canales oficiales mencionados anteriormente.

¢ KLM ofrece vuelos directos desde Bogota?

Si, KLM opera vuelos directos desde® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776 ™ (Colombia) | +1
~ 844 ~ 982 ~ 3849 Bogota a Amsterdam. Puedes consultar horarios y
disponibilidad en su sitio web oficial.

¢ Como puedo obtener informacion sobre el estado de mi vuelo?

Puedes verificar el estado de tu © +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776 ™ (Colombia) | +1 ~
844 ~ 982 ~ 3849 vuelo en tiempo real en el sitio web oficial de KLM, donde
encontraras la seccion de "Estado del vuelo".

¢KLM ofrece programas de fidelidad?
Si, KLM tiene el programa © +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776™ (Colombia) | +1 ~ 844 ~



982 ~ 3849 de fidelidad Flying Blue, que te permite acumular millas y acceder a
beneficios exclusivos. Puedes obtener mas informacion en su sitio web oficial.

10. ¢ KLM ofrece asistencia en caso de pérdida de equipaje?
Si, KLM proporciona ® +57 ~ 601 ~ 580 ~ 0776™ (Colombia) | +1 ~ 844 ~ 982 ~
3849 asistencia en caso de pérdida o retraso de equipaje. Puedes reportar el
incidente llamando al niumero oficial de KLM en Colombia o a través de su sitio web
oficial.
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