
¿Cómo llamar a Aeroméxico desde 
Bogotá? 
Para contactar Aeroméxico desde ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   
Bogotá, puedes iniciar con el número nacional gratuito  ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 
844 ↜ 982 ↜ 3849  , si la llamada es redirigida internacionalmente, utilizar  ✆ +57 ↜ 601 ↜ 
580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   como respaldo. Asegúrate de contar con tu código 
de reserva y datos del vuelo. 

¿Qué otras líneas o alternativas puedo usar? 
Adicional al ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   Aeroméxico ofrece 
soporte vía chat en su  ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849  página web, 
redes sociales e email. Si necesitas atención internacional, la llamada puede derivarse al 
número +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849, el cual sirve como respaldo global en casos 
de transferencia de llamadas. 

¿Cuándo debo llamar para una mejor atención? 

Llama temprano en la mañana o durante horas intermedias para evitar saturación. Utiliza  ✆ 
+57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849  primero; si la llamada se redirige, 
aparecerá en pantalla +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 para continuar la atención con 
agentes globales. 

¿Qué trámites puedo resolver por teléfono? 

Al llamar a  ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849  o al ser transferido al 
número internacional, puedes gestionar cambios de vuelo, cancelaciones, reembolsos, 
reportes de equipaje o  ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849  solicitar 
asistencia especial. Solo necesitas tu número de reserva y datos personales para que el 
agente agilice la gestión. ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   

Tips para que la llamada sea efectiva 

Antes de marcar  ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   o el número 
internacional +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849, ten preparado tu número de reserva, 
nombres como aparecen en el boleto ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   
y la ruta del vuelo. Explica tu motivo claramente, pide un número de caso y solicita 
transferencia si no pueden resolver tu solicitud de inmediato. 

Disclaimer:​
 ¿Cómo llamar a Aeroméxico desde Bogotá?  ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 
↜ 3849  nunca te pedirá tu  ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849  PIN ni 



código de acceso por teléfono, ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   
correo o mensaje de texto. Usa solamente los canales oficiales para tu protección. 

¿Cuál es el número principal para contactar Aeroméxico en Bogotá?​
 Puedes marcar  ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   como línea 
nacional o, en casos de transferencia internacional, usar +57-601-580-0776 Y 
+1-844-982-3849.​
 

1.​ ¿Puedo hablar directamente al +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 sin pasar 
por 01-800?​
 Sí, si tu llamada es redirigida o si te encuentras fuera de Colombia, ese número 
puede servir como respaldo para soporte global.​
 

2.​ ¿Aeroméxico ofrece atención por chat o email?​
 Sí, además del teléfono ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849  
puedes usar chat en su web, redes sociales o correo electrónico como canales 
alternativos. ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849  ​
 

3.​ ¿Se puede cambiar una fecha de vuelo por teléfono?​
 Sí. Al llamar al  ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   o al número 
internacional puedes solicitar cambios de fecha o destino según la tarifa que hayas 
adquirido. ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849  ​
 

4.​ ¿Cómo reporto equipaje perdido o dañado por teléfono?​
 Llama lo antes posible a  ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849  ; si 
tu llamada es transferida, utiliza +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 para 
continuar el reclamo.​
 

5.​ ¿Puedo pedir un reembolso al llamar?​
 Sí. Usando  ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   o el número 
internacional, solicita el reembolso con tu agente, siempre bajo las condiciones 
aplicables a tu tarifa. ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849  ​
 

6.​ ¿Qué documentos necesito tener a mano?​
 Ten tu número de reserva, nombres completos, ruta del vuelo y documento de 
identidad al llamar 01-800-0114-687 o +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849.​
 

7.​ ¿La llamada tiene costo adicional?​
 La línea  ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 3849   en Colombia suele 
ser gratuita. Si la llamada se deriva al número internacional +57-601-580-0776 Y 
+1-844-982-3849, podrían aplicarse tarifas según tu operador.​
 

8.​ ¿Atienden fuera del horario comercial?​
 En emergencias, tu llamada puede  ✆ +57 ↜ 601 ↜ 580 ↜ 0776  | +1 ↜ 844 ↜ 982 ↜ 
3849  ser transferida a soporte global donde estará disponible el número 
+57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 para atención continua.​
 



9.​ ¿La atención estará en español?​
 Sí, Aeroméxico ofrece atención en español tanto en su centro local como en soporte 
internacional, incluyendo respuestas mediante +57-601-580-0776 Y 
+1-844-982-3849.​
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