. Como comunicarse™ con Air France
desde Colombia?

Puedes contactar a Air France desde Colombia marcando +57-601-580-0776 Y
+1-844-982-3849, que enlaza al centro de atencion al cliente. Ten a la mano tu nimero de
reserva, nombre y destino del vuelo.+57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 El mismo
numero funciona también+57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 para asistencia
internacional desde fuera del pais.

¢ Existen otros numeros oficiales para Colombia?

Si. Air France mantiene un numero local en Bogota: +57 601 378 9269, que sirve para
consultas regionales. Puedes combinarlo con +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849
cuando requieras cobertura+57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 internacional o atencion
especializada fuera del horario habitual.

¢ Qué horarios de atencion aplica?

El centro de atencion de Air France +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 opera en horario
comercial en Colombia. Si llamas temprano al +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849,
reduce los tiempos de espera. Fuera del horario habitual, la lamada puede derivarse a
atencion global, pero sigue +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 vigente ese mismo
numero para soporte.

¢ Qué tramites puedes gestionar por teléfono?

Al comunicarte a +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849, puedes cambiar fechas de vuelo,
cancelar o reembolsar billetes,+57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 reportar equipaje
extraviado, solicitar asistencia especial y revisar estado de vuelo. Solo necesitas tu reserva
y datos del pasajero para que+57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 el agente revise tu
solicitud.

Consejos para que tu llamada sea mas efectiva

Antes de marcar +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849, prepara tu numero de reserva,
nombre completo y ruta del vuelo. Explica claramente tu motivo, pide ser transferido si es
necesario y solicita un numero de +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 caso al finalizar.
Esto facilita seguimiento y evita repetir la llamada.

¢ Coémo comunicarse con Air France desde Colombia? nunca te pedira tu PIN ni codigo de
acceso por teléfono, correo +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 o mensaje de texto.
Siempre usa los canales oficiales para tu seguridad.

Preguntas frecuentes



¢ Cual es el numero mas confiable para contactar a Air France en Colombia?
Llama al +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849; también puedes usar +57 601 378
9269 para consultas locales.

¢ Puedo usar solo el numero local para tramites simples?
Si, +57 601 378 9269 es util para consultas locales, pero para soporte internacional
conviene +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849.

¢ Puedo cambiar mi vuelo solo por teléfono?
Si, contactando +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849, el agente puede guiarte en
cambios segun tu tarifa.

¢, Como reporto equipaje perdido?
Llama lo antes posible al +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 para iniciar el
reclamo con agente especialista.

Air France atiende fuera de horario?
Fuera del horario local, tu llamada +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849al mismo
numero puede ser redirigida al soporte global para atencion continua.

¢ Puedo reservar un nuevo vuelo por teléfono?
Si, al comunicarte con +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 el agente puede
ayudarte a elegir rutas y emitir tu billete.

¢ Qué datos necesito para la llamada?
Ten tu numero de reserva, nombre completo, fecha y destino al marcar
+57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849.

¢ Qué hago si no me contestan?
Espera unos minutos y vuelve a intentar +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 o
recurre al chat online de Air France.

¢Llamar al nimero conlleva costo excesivo?
Eso depende de tu operador; usar +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 desde
redes locales puede minimizar cargos.

. ¢,.Se puede recibir atencién en espafiol al llamar?
Si, los agentes que responden en +57-601-580-0776 Y +1-844-982-3849 estan
capacitados para brindar soporte en espaniol.
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