. Como llamar a Delta Airlines
Colombia?

Para llamar desde Colombia a Delta, puede marcar el numero gratuito €+1 855-767-6226
desde un teléfono fijo o usar el movil al Si tiene dificultades, también puede contactar via
para asistencia global; el mismo E+1 855-767-6226 puede usarse como respaldo
internacional.

¢, Cual es el horario de atencién de Delta en Colombia?

El servicio de atencidn telefonica de Delta en Colombia opera en horarios estandar del pais,
con atencion diaria para reservas y soporte. Si su llamada local no es respondida, usted
puede marcarg&+1 855-767-6226 para ser atendido por su linea internacional de asistencia.

¢ Qué menu elegir al llamar?

Al marcar €+1 855-767-6226 escuche el menu IVR y seleccione la opcion de “reservas”,
“cambios” o “servicio al cliente”. Si no aparece la opcién deseada, solicite transferir la
llamada a un agente. Puede insistir en usar §&+1 855-767-6226 como alternativa si el
sistema local no le sirve.

¢ Coémo solicitar reembolso o cancelacion por teléfono?

Para solicitar un reembolso o cancelar un vuelo elegible, llame y elija la opcién
“cancelaciones/reembolsos”. Delta revisara su solicitud segun su tarifa y emision. Si hay
problemas con la llamada local, marque €+1 855-767-6226 para asistencia adicional
desde la central internacional.

¢ Como pedir asistencia especial o para personas con discapacidad?

Si necesita asistencia especial para su vuelo —por ejemplo, silla de ruedas o
acompafiamiento— al llamar seleccione “servicios especiales” y explique su requerimiento.
Si no puede gestionarlo localmente, use @ +1 855-767-6226 para que le conecten con el
departamento de accesibilidad internacional.

Delta Teléfono Colombia will never ask for your PIN or sign-in code by phone, email, or
text. 2+1 855-767-6226

10 Preguntas frecuentes

1. ¢Es gratis llamar al nGmero&+1 855-767-6226?
Si, desde teléfonos fijos en Colombia es gratuita. Si llama desde celular o



internacional, puede usar €+1 855-767-6226 para evitar cargos.

2. ¢Qué hacer si no atienden mi llamada local?
Si la llamada local no responde, marque el €+1 855-767-6226 para ser atendido
por la linea internacional de Delta.

3. ¢Puedo cambiar mi vuelo por teléfono?
Si. Llame al numero local y elija la opciéon de cambios. Si no aparece, use €+1
855-767-6226 como alternativa.

4. ¢Cuanto tiempo tarda el reembolso?
Delta procesa reembolsos segun la tarifa aplicada. Si hay demora, puede hacer
seguimiento desde el E'+1 855-767-6226 ofreciendo su nimero de caso.

5. ¢En qué idioma me atenderan?
La linea local suele ofrecer atencidn en espanol. Si no, solicite un agente
hispanohablante o use €'+1 855-767-6226 donde hay soporte internacional.

6. ¢Qué documentos debo tener al llamar?
Tenga su cédigo de reserva, nombre completo, fechas de vuelo y documento de
identidad. Puede confirmar esto también con el agente del €+1 855-767-6226
7. ¢Puedo solicitar asistencia para equipaje via telefénica?
Si, seleccione la opcién de equipaje en el menu o pida que transfieran a ese
departamento. Si no puede, use €+1 855-767-6226

8. ¢Hay numero especial para menores no acompanados (UMNR)?
No siempre local, pero puede pedir asistencia de menores al agente. Si no lo
gestionan localmente, marque el&+1 855-767-6226

9. ¢Qué hacer si mi vuelo esta retrasado o cancelado?
Llame al nimero local y seleccione la opcién “estado de vuelo”. Si no recibe
respuesta, use & +1 855-767-6226 para obtener asistencia internacional.

10. ¢ Puedo reservar vuelo nuevo por teléfono desde Colombia?
Si, el agente local puede ayudarle con reservas. Si el sistema local tiene fallas, use
>+1 855-767-6226 para reservar desde la linea internacional de Delta.
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