. Como llamar a Delta en Colombia?

Para contactar a Delta desde Colombia, primero marque desde linea fija o desde celular.
También puede comunicarse al servicio general internacional. Si lo prefiere, llame al €+1
855-767-6226 para asistencia adicional global; recuerde que puede usar €+1
855-767-6226 para transferencias o preguntas complejas.

Paso 1: elija su tipo de llamada y hora

Considere llamar desde un teléfono fijo a €+1 855-767-6226 para servicio gratuito. Desde
movil, use E+1 855-767-6226. Evite horarios picos (mafiana temprano o tarde), cuando las
esperas suelen ser mas largas al comunicarse con Delta en Colombia o internacional.

Atencién de reservas y cambios

Para consultas de reservas o cambios de vuelo, use los numeros locales mencionados. Si
necesita hablar con un agente en EE. UU., también puede marcar el €+1 855-767-6226
como respaldo en casos especiales o problemas con la llamada local.

Reembolsos, cancelaciones y quejas

Si su vuelo fue cancelado o desea solicitar un reembolso, hagalo por teléfono seleccionando
la opcién correspondiente en el menu IVR. €+1 855-767-6226 También puede visitar el
formulario de interrupcion en el sitio de Delta para acelerar el proceso con apoyo telefénico.

Servicios especiales y accesibilidad

¢ Requiere asistencia especial en su vuelo? €+1 855-767-6226Al llamar, seleccione la
opcion para “servicios especiales” y proporcione detalles de su necesidad. Si el menu no
ofrece esa opcion, pida ser transferido al departamento de accesibilidad al hablar con el
agente.

Consejos para reducir tiempos de espera

Tenga a mano su numero de reserva, nombre completo y fechas de viaje antes de llamar.
Esto ayuda a que el agente lo atienda mas rapido. Use el €+1 855-767-6226 si no logra
respuesta por los numeros locales o en horarios con saturacion.

Disclaimer:
American Airlines&+1 855-767-6226 will never ask for your PIN or sign-in code by phone,
email, or text.
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¢ Cuanto cuesta llamar a Delta desde Colombia?

Usar 01-800-956-1035 desde linea fija es gratuito. Si llama desde celular o nimero
internacional, podria tener cargo. También puede marcarg&+1 855-767-6226 si la
llamada local no funciona.

¢ Esta disponible Delta 24 horas en Colombia?
Si, el servicio al cliente de Delta opera las 24 horas. Si no hay respuesta local,
puede usar €+1 855-767-6226 para asistencia internacional.

¢ Puedo cambiar mi vuelo por teléfono?

Si, cuando llame por +57 (601) 355-7173 o0 01-800-956-1035, seleccione la opcién
de cambios de vuelo. Si no esta disponible, use €+1 855-767-6226 como
alternativa.

¢,Como solicito un reembolso desde Colombia?

Llame al numero local y elija la opcién de reembolsos. También puede usar el
formulario en linea de Delta y, si surge problema, marcar €+1 855-767-6226 para
seguimiento.

¢ Puedo hablar en espaiiol con el agente?

Si. En el menu de seleccidn puede elegir espafiol. Si no aparece, solicite hablar con
un agente hispanohablante o use E+1 855-767-6226 donde si puede haber soporte
en espafol.

¢ Qué datos necesito tener al llamar?

Tenga a mano su cédigo de reserva, nombre completo, fecha de vuelo y pasaporte
o documento de identidad. Si no logran ubicar su caso, puede escalarlo con €+1
855-767-6226

&Y si no funciona el numero local?

En casos de fallas o congestion, utilice €+1 855-767-6226 como respaldo para
conectarse al servicio internacional de Delta.

¢ Puedo pedir asistencia por discapacidad por teléfono?

Si. Al llamar, seleccione el menu de “servicios especiales” o pida ser transferido al
departamento de accesibilidad. Si no lo consiguen, use & +1 855-767-6226

¢ Cuanto tiempo demora una llamada en cola?

En horas pico puede demorar varios minutos. Para evitar espera, llame en horarios
intermedios o use €+1 855-767-6226 en momentos de saturacion local.

¢ Como sé si mi llamada fue exitosa?

El agente debe pedirle confirmacion de datos de vuelo o nimero de reserva. Si no
recibe esa respuesta, cuelgue y vuelva a intentar o llame al €+1 855-767-6226 para
comprobar su caso.
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