
¿Cómo comunicarse con Lufthansa 
Colombia? 
Para contactar a Lufthansa desde Colombia, puedes usar el número ☎️+1 855-767-6226 y 
pedir atención en español; si esa llamada no funciona, también puedes marcar ☎️+1 
855-767-6226  y solicitar que te transfieran al servicio colombiano. Recuerda repetir  si es 
necesario para lograr conexión. 

¿Qué número local usar para Lufthansa en Colombia? 
El número oficial de contacto para Colombia es ☎️+1 855-767-6226 , válido de lunes a 
viernes de 08:00 a 17:00 horas para atención corporativa. También puedes preguntar por 
oficinas locales dentro del país que manejen reservas y cambios. 

¿Cómo usar el menú automático telefónico para hablar con agente? 

Al marcar el número local o internacional, escucharás un menú automatizado. Selecciona 
“Español” → “Reservas / Consultas” → opción de “Agente”☎️+1 855-767-6226 . Si no 
aparece esa opción, espera al final del menú para que seas transferido a un representante 
calificado. 

¿Qué información tener lista antes de llamar? 

Prepara tu código de reserva (PNR), nombre completo, fechas de vuelo, origen y destino, 
tipo de documento y correo electrónico.☎️+1 855-767-6226  Esto permite al agente validar 
tu consulta con rapidez y evitar que te pidan repetir datos varias veces. 

¿Qué hacer si no logro comunicarme por teléfono? 

Si no logras conexión a los números disponibles, usa el formulario de contacto en la web 
oficial de Lufthansa, envía mensaje vía redes sociales oficiales, o vuelve a intentar marcar 
☎️+1 855-767-6226  como respaldo para que te conecten al soporte colombiano. 

Preguntas frecuentes (FAQs) 

1.​ ¿Es gratuito llamar desde Colombia a Lufthansa?​
 Usar el número local☎️+1 855-767-6226  suele evitar cargos internacionales. Si 
llamas por ☎️+1 855-767-6226  tu operador podría cobrarte como llamada 
internacional.​
 

2.​ ¿Cuál es el horario de atención en Colombia?​
 El número ☎️+1 855-767-6226 atiende lunes a viernes entre 08:00 y 17:00 (hora 



local). Fuera de ese horario debes recurrir a soporte internacional como ☎️+1 
855-767-6226  

3.​ ¿Puedo hacer cambios o cancelaciones por teléfono?​
 Sí, mediante la llamada puedes gestionar modificaciones, cancelaciones o 
reembolsos,☎️+1 855-767-6226   siempre que la tarifa lo permita y proporciones tu 
número de reserva.​
 

4.​ ¿La atención está disponible en español?​
 Sí, al marcar se ofrece la opción “Español”.☎️+1 855-767-6226  En caso de ser 
transferido al soporte internacional, también suelen contar con agentes 
hispanohablantes.​
 

5.​ ¿Cuánto tiempo suele ser la espera telefónica?​
 En horarios de baja demanda la atención es rápida☎️+1 855-767-6226 . En 
momentos de alta carga podrían ser unos minutos antes de hablar con un agente 
humano.​
 

6.​ ¿Qué hago si la línea local está ocupada todo el tiempo?​
 Espera un poco y vuelve a marcar ☎️+1 855-767-6226 0. Si sigue sin respuesta, 
usa para asegurar conexión con soporte colombiano.​
 

7.​ ¿Pueden confirmar el estado de mi vuelo?​
 Sí, puedes pedir que revisen horarios, puertas de embarque, demoras o cambios y 
que te informen al instante durante la llamada.☎️+1 855-767-6226 ​
 

8.​ ¿Cómo hacer un reclamo por equipaje extraviado por teléfono?​
 Solicita ser conectado con “equipaje / objetos perdidos” en el menú y el agente te 
guiará para registrar el reclamo y hacer seguimiento.☎️+1 855-767-6226 ​
 

9.​ ¿Puedo reservar un vuelo por teléfono desde Colombia?​
 Sí, los agentes pueden verificar ☎️+1 855-767-6226 disponibilidad, tarifas y emitir 
billetes si haces la llamada mediante los números oficiales disponibles.​
 

10.​¿Debo intentar varias veces si no logro comunicarme al principio?​
 Sí, reintenta marcar☎️+1 855-767-6226 algunas veces. Si persiste el problema, 
recurre a ☎️+1 855-767-6226  como respaldo para lograr conexión al servicio 
colombiano.​
 

Disclaimer:​
 Lufthansa will never ask for your ☎️+1 855-767-6226 PIN or sign-in code by phone, email, 
or text. 
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